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El presente informe corresponde a la empresa COLORQUIMICA S.A.S.  

En COLORQUIMICA reconocemos el impacto de nuestra actividad en la sociedad 
y el entorno. Somos conscientes de que la toma de decisiones responsables es 
clave para la construcción de un futuro sostenible, donde la confianza y la 
innovación juegan un papel fundamental en la generación de valor a largo plazo 
para nuestros grupos de interés. 

En este informe presentamos nuestro desempeño económico, social y ambiental 
correspondiente al período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 
de 2024, cumpliendo con el requerimiento de reportes anuales.  La información 
aquí compartida se adapta a los lineamientos de la versión 2021 de Global 
Reporting Initiative - bajo la opción de Referenciado GRI.   La selección de su 
contenido se basa en los temas identificados como relevantes para nuestra 
empresa y sus grupos de interés. 

Cualquier inquietud relacionada con el informe o sus contenidos, podrá ser 
presentada al área de Mejoramiento y Sistemas de Gestión a través del correo 
mospina@colorquimica.com.co 
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Sobre nuestro reporte
[GRI 2-2, 2-3]
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Somos COLORQUIMICA, una empresa familiar privada establecida como 
Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) con sede principal ubicada en el 
municipio de La Estrella, Antioquia, Colombia. 

Constituidos en 1976 con capital 100% colombiano, hemos construido una 
trayectoria de casi cinco décadas dedicadas a la fabricación, importación, 
exportación, compra, venta y distribución de productos químicos y colorantes.  

Nuestra oferta se estructura a partir de seis plataformas tecnológicas que nos 
permiten responder a las necesidades de nuestros clientes y mercado.   

Nuestra compañía
[GRI 2-1, 2-6, 2-7]

Plataformas
Tecnológicas

Colorantes y Aditivos FD&C 

Resinas

Auxiliares
QuímicosPigmentos

Recubrimientos

Colorantes
Industriales
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SocialesAmbientales Económicas

Nuestra compañía en cifras

Generales

48 años
de historia empresarial.

6 Plantas
de fabricación en la sede principal. 

Más de 2,340
referencias de productos vendidas.  

Más de 18
países atendidos. 

Más de 1,800
clientes.

Más de 37,000
toneladas de productos fabricados. 

7Certificaciones.

$264,203
 millones de pesos de ventas en 2024. 

2.95 %
de decrecimiento en ventas
frente a 2023. 

43.5% 
de crecimiento de utilidad neta 
respecto a 2023.

23% 
de ventas internacionales.  

1,165 
Proveedores (90% nacionales, 
10% internacionales). 

0.1472 ton CO2eq 

9%
Reducción de energía total requerida 
por tonelada producida frente a 2023. 

7% 
de la energía eléctrica consumida 
proviene de fuente solar.   

8%
en reducción del agua consumida por
tonelada frente a 2023. Este dato no 
considera el agua consumida en los 
productos.     

0.71 m3 
de agua tratada por tonelada
producida. 

398 toneladas
 de residuos aprovechados. 

36,774 unidades
en envases plásticos reutilizados. 

547 empleados
directos y temporales. 

556 millones
préstamos a los empleados. 

$ 2,729 millones
en beneficios extralegales para 
los empleados.    

16,656
Horas de capacitación a empleados.     

10 años
Antigüedad promedio de 
colaboradores.  

Semillero recién egresados.

42% de empleados
con residencia en municipios cercanos 
a la planta. 

90%
 en percepción del Clima laboral. 

38,225 unidades
en envases metálicos reutilizados. 
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45 Personas
trabajando en Investigación, 
Desarrollo e Innovación. 

15 Profesionales

por ton producida huella de carbono.



Buscamos contribuir a la operación y al desarrollo de la industria a través de la 
innovación, la química y el color, basando nuestras actividades en la generación 
de confianza y evolucionando de manera sostenible. En la actualidad nuestros 
productos llegan a más de 20 sectores de la industria: 

Complementamos nuestro portafolio propio con especialidades de representados 
internacionales, buscando ofrecer soluciones integrales en los diferentes sectores. 
Algunos de nuestros representados son: Synthomer, Union Specialties, Jay 
Chemical, Amazstev, Promi, Venator, Dystar, Capol, entre otros. 

Tenemos operación directa en Colombia y República Dominicana, y trabajamos 
con socios comerciales en México, Ecuador, USA y otros países de centro y sur 
América. 

Portafolio  

Contamos con un sistema de gestión robusto que garantiza la calidad e inocuidad 
de nuestros productos y mitiga riesgos a lo largo de toda la cadena de suministro. 
Este sistema incluye certificaciones internacionales y reconocimientos relevantes, 
tales como:  

Cumplimiento de estándares en seguridad y salud en el trabajo 
según el decreto 1072 y la resolución 0312 de 2019. 
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ALIMENTOS TEXTIL CUIDADO DEL
HOGAR 

PLÁSTICO Y
CAUCHO 

CUIDADO
PERSONAL 

CUERO PRENDAS TRATAMIENTO
DE AGUAS

IMPRESIÓN Y
EMPAQUES NO TEJIDOS 

ADHESIVOS FARMACÉUTICA BONDEO Y
APRESTOS 

AUTOADHESIVOS RECUBRIMIENTOS

FLORICULTOR ESTAMPACIÓN CERAS PRODUCTOS 
DE PAPEL AGLOMERADOS



Nuestro gobierno corporativo, fundamentado en la ética, la transparencia y la 
sostenibilidad, asegura una dirección estratégica y operativa eficiente. Se basa 
en nuestros Estatutos Sociales, el Código de Ética, el Programa de Transparencia 
y Ética Empresarial (PTEE) y el Manual SAGRILAFT, complementados por valores 
y buenas prácticas que refuerzan nuestra cultura. Además, como empresa 100% 
colombiana, nuestros estatutos establecen una estructura de gobierno 
conforme a la legislación nacional. 

Sociedades controladas

De acuerdo con nuestro certificado de existencia y representación legal, 
controlamos las siguientes sociedades:

A través de estas alianzas, la empresa sigue consolidando su compromiso con la 
excelencia, la sostenibilidad y la competitividad en cada una de sus operaciones.

Nuestra participación en diversas asociaciones y entidades de los sectores en los 
que participamos fortalece la capacidad de innovar, mantener altos estándares 
de calidad y contribuir al desarrollo sostenible de la industria. Estas alianzas 
permiten intercambiar conocimientos, impulsar buenas prácticas y abordar 
desafíos comunes con una visión colaborativa. 

A continuación, se destacan las principales afiliaciones que respaldan los 
objetivos estratégicos y la gestión responsable de la empresa: 
 

Nuestros aliados
[GRI 2-28] 

Gobierno corporativo 
[GRI 2-9]

Nuestra Magia 
y Propósito

Nuestra Gestión
Económica

Nuestra Gestión
Ambiental

Nuestra Gestión 
Social

Tabla Contenido
GRI

Informe de Sostenibilidad 2024Colorquimica 8

Asociación Nacional
de Empresarios de

 Colombia
Corporación Prosur

ProSUR
Corporación Empresarial

Responsabilidad
 Integral 

Colombia – RI

Business Alliance for
 Segure Commerce

 – BASC

Instituto Colombiano
 de Normas Técnicas 

ICONTEC

Asociación Colombiana 
de Técnicos y Profesionales 
Textiles y de la Confección

Caribe Motor S.A.S. 
Colombia Colombia

Colorquimica 
Caribe S.R.L.
 República 

Dominicana



Estructura del gobierno corporativo 

Nuestros órganos societarios tienen como misión:

Asamblea general de accionistas 

La Asamblea General de Accionistas es el máximo órgano de decisión. Se 
convoca anualmente para la Asamblea Ordinaria y cuando es necesario, para 
Asambleas Extraordinarias.

En 2024 se realizó una reunión ordinaria el 22 de marzo, con quorum del 100%.

Está conformada por 5 miembros principales y  5  suplentes, representando a 
las diferentes ramas familiares accionistas.  

Junta directiva

Preservar la estabilidad y fomentar el 
crecimiento integral (económico, 
financiero, social y ambiental).

Garantizar el respeto a los derechos de 
los grupos de interés y el cumplimiento 
de nuestras obligaciones legales y éticas. 

Impulsar la sostenibilidad, la gestión de 
riesgos y el desarrollo integral de 
empleados y contratistas. 

Aspectos financieros
Gestión de riesgos
Sostenibilidad
Cumplimiento normativo
Satisfacción de las partes interesadas  
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Nuestra junta directiva supervisa: 



Reuniones junta directiva en 2024    

Miembros junta directiva 2024

Equipo directivo 

El Comité Directivo implementa las decisiones estratégicas y evalúa el 
desempeño organizacional frente a los planes establecidos.  

Composición junta directiva

Mujeres

Nacionales

Hombres
30%

100%
Edad Promedio
65 años

70%

Personas con
Discapacidad

0

Mujeres

Nacionales

Hombres
60%

100%
Edad Promedio
47 años

40%

Pedro Miguel Echavarría Moreno

Luis Enrique Moreno Jaramillo

Roberto Hernán Correa Uribe

Humberto Correa Vélez

Mauricio Toro Zuluaga 

Maria Natalia Moreno De Echavarría

Alonso De Jesús Sanín Fonnegra

Ismael Adolfo Correa Uribe

Clemencia Correa Vélez

Clara Inés Moreno Jaramillo 

SuplentesPrincipales

Composición equipo directivo

12 Reuniones ordinarias
quórum del 100%

Reuniones extraordinarias:
quórum promedio del 92%. 7
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Personas con
Discapacidad

0



Durante el período del informe, no se registraron incumplimientos 
relevantes de la normativa. Se resolvieron incidencias menores en 
trámites cambiarios y aduaneros sin afectar la imagen ni la 
continuidad operativa de la empresa.  

Cumplimiento legal y normativo  
[GRI 2-27]

Miembros equipo directivo 2024

Nuestra estructura de gobierno potencia el valor, impulsa la responsabilidad
 y asegura la sostenibilidad en todas nuestras operaciones, manteniendo un
 enfoque ético y legal en cada decisión.

• Carlos Andrés Arroyave Carvajal 
  Gerente General - Ingeniero Químico
 
• Julián Rodrigo Múnera Durango
  Gerente de Desarrollo Organizacional - Ingeniero de Sistemas
 
• Ana Isabel Vélez Arismendy 
  Gerente de Sostenibilidad - Ingeniera Química

• Carlos Andrés Jaramillo Ramirez 
  Gerente de Negocio Industria - Ingeniero Químico
 
• Diana Catalina Rendón García
  Gerente de Negocio Alimentos -  Química 
  
• Francia Inés Uribe Diossa
  Gerente de Procesos Comerciales - Ingeniera de Producción
 
• Diana Restrepo Ossa 
  Directora de Gestión Humana - Ingeniera de Productividad y Calidad

• Maria Paula Obando Espinel
  Gerente Administrativa y Financiera - Abogada
   
• Mauricio Arroyave Miranda 
  Gerente de Compras - Ingeniero Químico

• Greis Yamile Gómez Alzate
  Directora de Cumplimiento - Química

• Alejandro Vásquez Ospina
  Director de Producción - Químico

• Juan Carlos Peláez Vásquez
  Director de Servicios e Ingeniería - Ingeniero Mecánico
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Nuestra estrategia de sostenibilidad se enmarca en nuestro propósito: "La Magia 
de CLQ impulsa el progreso, dejando una huella positiva en cada sector con el 
que colaboramos" y se fundamenta en tres pilares integrales:  

1. Cumplimiento normativo y de estándares internacionales 

Nos alineamos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y hemos 
implementado un sistema de gestión integrado que abarca las áreas de calidad, 
medio ambiente, seguridad en la cadena de suministro e inocuidad. Este sistema 
responde a estándares internacionales reconocidos, tales como ISO 9001, ISO 
14001, BASC-OEA y FSSC22000.  Además, formamos parte de la iniciativa de 
Responsabilidad Integral (RI) para el manejo seguro de sustancias químicas y 
contamos con referencias certificadas por Oekotex en la industria textil. Estas 
acciones aseguran que nuestras operaciones cumplan con los marcos 
regulatorios y éticos, reforzando la confianza de nuestros clientes, colaboradores 
y demás grupos de interés.

2. Innovación para la ecoeficiencia 

Impulsamos tecnologías y procesos innovadores que permiten reducir el 
impacto ambiental, optimizar el uso de recursos y fomentar la economía circular. 
Entre nuestras iniciativas destacan:  

 

Energía solar: actualmente, la energía solar representa el 7% de nuestro 
consumo, con la proyección de alcanzar el 40% a mediano plazo, mediante 
inversiones y mejoras continuas. 
Tratamiento de aguas industriales: desarrollamos productos y 
soluciones que optimizan el tratamiento y reutilización del agua en 
nuestros procesos y los de nuestros clientes. 
Reformulación de productos: trabajamos en la mejora de nuestros 
productos para hacerlos más eco-amigables, tanto en términos de 
ingredientes como en procesos productivos. 

Estas acciones contribuyen a reducir nuestra huella ecológica y a promover 
prácticas responsables en toda la cadena de valor.

3. Compromiso con la sociedad 

Reconocemos que el progreso se mide no solo en términos económicos, sino 
también en bienestar social. Con más de 550 colaboradores, cuya 
permanencia promedio supera los 10 años, promovemos un ambiente 
laboral seguro, respetuoso y motivador.  

Asimismo, impulsamos proyectos de transformación comunitaria, como la 
compra de achiote y cúrcuma a agricultores de diversas regiones de 
Colombia. Nuestro compromiso social se fortalece a través de prácticas 
responsables en el manejo de sustancias químicas, el desarrollo de 
productos y la selección de materias primas sostenibles, siempre con 
integridad y transparencia. 

Conclusión 

La estrategia de sostenibilidad de CLQ se apoya en el cumplimiento 
normativo, la innovación para la ecoeficiencia y el compromiso con la 
sociedad. Estos pilares nos permiten operar bajo altos estándares éticos y 
ambientales, generando un impacto positivo en nuestros colaboradores, 
clientes y comunidades vecinas, y posicionándonos como un referente en 
sostenibilidad en nuestro sector.   

Nuestra estrategia de 
sostenibilidad
[GRI 2-22]
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Durante 2024 actualizamos nuestro análisis bajo el enfoque de doble 
materialidad, lo que nos permite identificar y priorizar tanto los riesgos y 
oportunidades que afectan el valor de la empresa, como sus impactos en la 
economía, el medio ambiente y la sociedad. Esto nos ayuda a establecer 
prioridades en sostenibilidad y gestionar asuntos que puedan alterar nuestras 
operaciones o impactar a nuestros grupos de interés.

A continuación las estrategias sostenibles definidas para responder a las 
demandas de los grupos priorizados:  

Colaboradores:  brindar estabilidad laboral, pagos oportunos, condiciones 
laborales y locativas que garanticen su salud física y mental. Además, generar 
programas de desarrollo profesional y actividades que promuevan el 
bienestar de ellos y sus familias. 

Comunidad: gestionar riesgos operativos para proteger el entorno, 
comunicar nuestras acciones sostenibles de forma transparente, mantener 
canales de diálogo, generar oportunidades laborales y participar en iniciativas 
sociales.

Proveedores y contratistas: establecer relaciones a largo plazo basadas en 
beneficios mutuos y retroalimentación continua.  

Clientes: ofrecer productos de alta calidad, innovadores y confiables a precios 
competitivos, respaldados por soporte técnico y normativo, y enfocados en 
minimizar impactos ambientales y sociales. 

Autoridades regulatorias: cumplir con la normativa legal y colaborar en 
iniciativas que fortalezcan la industria. 

Accionistas e inversionistas: potenciar el valor de la empresa mediante el 
crecimiento sostenible y la implementación de estrategias corporativas. 

Para definir los temas materiales, realizamos el siguiente proceso, considerando 
nuestro contexto operacional, la cadena de valor, las mejores prácticas de la 
industria, marcos regulatorios y estándares internacionales en sostenibilidad:

Análisis de materialidad 
[GRI 3-1, 3-2] 

Nuestra Magia 
y Propósito

Nuestra Gestión
Económica

Nuestra Gestión
Ambiental

Nuestra Gestión 
Social

Tabla Contenido
GRI

Informe de Sostenibilidad 2024Colorquimica 13

Identificamos y priorizamos los asuntos relevantes en nuestro relacionamiento 
con los grupos de interés. 

De un universo de temas encontrados, priorizamos a partir de las expectativas 
e inquietudes de los grupos de interés, por medio de entrevistas, encuestas, 
entre otras herramientas. 

Ponderamos esos temas y revisamos cómo impactaban el resultado del 
negocio y a su vez qué impacto generaban en los grupos de interés (doble 
materialidad). 

Validamos el resultado con la alta dirección y lo contrastamos con los 
referentes de buenas prácticas en el mundo y los estándares de sostenibilidad.  

1.

2.

3.

4.



Temas 
materiales
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Impacto para la compañia
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Temas materiales (prioritarios)  

1 Seguridad química 
2 Gestión de emisiones y calidad del aire 
3 Gestión del agua 
6 Gestión de residuos  
7 Seguridad y salud en el trabajo
8 Generación de empleo y trabajo decente 
9 Calidad del talento humano - desarrollo  
14 Crecimiento rentable y sostenible 
15 Innovación de productos - Innovación sostenible 
16 Calidad y seguridad del producto 
18 Gestión de la cadena de abastecimiento 

Temas no materiales gestionados 

4 Gestión energética  
5 Gestión del cambio climático  
10 Atracción y bienestar de colaboradores 
11 Impacto positivo en las comunidades 
12 Desarrollo de proveedores 
13 Diversidad e inclusión 
17 ÉtIca, transparencia y cumplimiento 
19 Gobierno corporativo  



Nuestra Magia 
y Propósito

Nuestra Gestión
Económica

Nuestra Gestión
Ambiental

Nuestra Gestión 
Social

Tabla Contenido
GRI

Informe de Sostenibilidad 2024Colorquimica 1

Promoviendo instituciones responsables 
y transparentes. 

Implementando medidas para combatir
 y mitigar el cambio climático.  

Contribuyendo al desarrollo económico a
 través de la cooperación. 

Gestionando los productos químicos de manera
 segura y responsable, reduciendo los desechos y

 promoviendo un consumo 
más sostenible.  

Asegurando que nuestro desempeño e impactos 
se encuentren dentro de los límites que permitan

 promover y asegurar un entorno sostenible.

Garantizando la disponibilidad y gestión
 sostenible del agua para todos.

Fomentando el uso eficiente de 
energías limpias.

Creando condiciones laborales seguras y 
promoviendo un empleo digno y políticas

 de desarrollo humano. 

 Reduciendo los riesgos químicos que afecten 
la salud y garantizando que los productos no 

comprometan la salud humana. 

Impulsando el desarrollo industrial sostenible a 
través del diseño de soluciones innovadoras

 y responsables.  

Estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) e integramos 
estos principios a la estrategia empresarial mediante proyectos alineados con los asuntos 
materiales. De los 17 ODS, priorizamos aquellos con impacto directo, lo que nos permite 
gestionar de manera integral las responsabilidades ambientales, sociales y económicas, 

fortalecer las relaciones con los grupos de interés y contribuir al desarrollo sostenible.    

Aportamos a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)



Nuestra Gestión
Económica 



Crecimiento rentable
[GRI 201]

El desempeño económico de nuestra empresa constituye un pilar fundamental 
para garantizar la sostenibilidad y competitividad a largo plazo. A través de 
nuestros productos y servicios, contribuimos al desarrollo de diversos sectores 
industriales, fortaleciendo la economía local y global. 

En 2024, enfrentamos desafíos significativos que impactaron nuestro 
desempeño financiero. Registramos una disminución del 2.95% en ventas con 
respecto a 2023, alcanzando $264,203 millones de pesos en ingresos. A pesar de 
esta contracción, logramos un crecimiento del 43.5% en utilidad neta, reflejando 
una gestión eficiente de costos y recursos.

Seguimos comprometidos con una gestión económica responsable que permita: 

• Generar valor compartido: aoyando el desarrollo de las comunidades donde 
operamos mediante la generación de empleo estable y de calidad. 

• Garantizar nuestra sostenibilidad financiera: a través de una gestión 
eficiente de recursos e inversiones estratégicas en innovación y tecnología. 

• Contribuir al desarrollo económico: sustentando sectores claves de la 
industria que dependen de nuestros productos.  

Impacto económico directo y contribución al 
territorio 

Nuestro impacto económico directo se refleja en la generación de empleos 
estables y de calidad, así como en la inversión en comunidades locales. En 
2024: 

Nuestra determinación impulsa la transformación de retos en oportunidades, 
fortaleciendo la resiliencia y asegurando una gestión financiera sólida que 
garantice la viabilidad de la organización a largo plazo, en armonía con el 
desarrollo sostenible. Esto implica optimizar recursos para impulsar proyectos 
estratégicos, invertir en infraestructura tecnológica y destinar una fracción de las 
utilidades en actividades de investigación y desarrollo, para fortalecer la 
capacidad de innovación y la competitividad. 

Consolidándonos como un motor de desarrollo 
económico en las regiones donde operamos.  

+500
Empleados directos 

e indirectos

De los cuales el 90% son nacionales y el 10% 
internacionales, fortaleciendo nuestra cadena de 
suministro y la economía local. 

1,165
Proveedores

Durante el 2024, en el marco del programa de 
cooperación internacional "El Agua Nos Une", 
apoyamos el desarrollo de un proyecto de 
balance hídrico en convenio con la Secretaría de 
Medio Ambiente de La Estrella, la Universidad de 
Antioquia y el Centro de Ciencia y Tecnología de 
Antioquia. 

Este proyecto incluyó el diseño de dos parcelas 
experimentales para llevar a cabo campañas 
pedagógicas dirigidas a estudiantes, docentes y 
agricultores, promoviendo el cuidado del medio 
ambiente, la protección de las áreas de reserva y 
la gestión sostenible del recurso hídrico.  

Inversión
Comunitaria
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[GRI 201-4]

Nuestra empresa aprovecha de manera eficiente los beneficios fiscales ofrecidos 
por el Estado, alineados con la normatividad vigente y en el marco de una 
gestión responsable y ética. Estos incentivos permiten optimizar nuestra carga 
tributaria, reforzando la sostenibilidad financiera y apoyando el desarrollo de 
proyectos estratégicos. 

Durante el último año, hicimos uso de los siguientes beneficios fiscales: 

• Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional: aplicamos este 
beneficio en los dividendos recibidos de empresas nacionales y extranjeras, 
apoyando la reinversión en nuestras operaciones y el fortalecimiento de 
nuestra estructura financiera. 

• Descuentos tributarios: 
Donaciones realizadas a entidades sin ánimo de lucro para proyectos 
sociales y ambientales. 
IVA asociado a la adquisición de activos fijos reales productivos, lo que 
impulsa la modernización y eficiencia de nuestra operación. 
Inversiones en proyectos de investigación, desarrollo e innovación, que         
fortalecen nuestra competitividad y compromiso con la sostenibilidad. 

• Deducción por generación de empleo: aprovechamos la deducción 
adicional permitida por la creación de nuevos empleos, reflejando nuestro 
compromiso con el desarrollo social y económico en las comunidades donde 
operamos. 

De cara al futuro, continuaremos implementando estrategias que nos permitan 
mantener un crecimiento rentable, garantizar nuestra solidez financiera y 
reforzar nuestro compromiso con el desarrollo económico y social de los 
territorios donde operamos.  Esto demandará ampliar alianzas estratégicas, 
diversificar mercados y seguir invirtiendo en el talento y bienestar de nuestros 
colaboradores. 
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El uso de estos incentivos se realiza bajo estricto cumplimiento de las 
disposiciones legales, asegurando la transparencia y el respeto por las normas 
fiscales. Estos recursos han sido claves para consolidar nuestras capacidades 
operativas, fomentar la innovación y contribuir al bienestar de nuestros grupos 
de interés. 

Indicadores de desempeño 
económico 
[GRI 201-1]

Para respaldar nuestro compromiso con la transparencia y la sostenibilidad, a 
continuación, presentamos algunos datos claves sobre nuestro desempeño: 

Valores en millones de pesos 

Valor económico directo generado 

Ingresos 

Valor económico distribuido 

Costes operacionales 

Salarios y beneficios de los empleados 

Pagos a accionistas (proveedores de capital) 

Pagos al gobierno (por país) 

Inversiones en la comunidad 

Valor económico retenido 

Año 2023 Año 2024

285,410

216,161

30,168

277,721

208,111

33,274

8,5247,900

28,273 

63

30,366

92

-2,6472,845
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Cadena de abastecimiento   
[GRI 204, 204-1]

Reconocemos el papel fundamental de nuestros proveedores en la construcción 
de una cadena de abastecimiento eficiente y sostenible. Por ello, fomentamos 
relaciones de largo plazo basadas en la confianza, la transparencia y el 
compromiso mutuo con prácticas responsables. 

En nuestros procesos de selección y evaluación, consideramos no solo criterios 
técnicos y económicos, sino también el cumplimiento de normas ambientales, la 
protección de los derechos humanos y el respeto por las buenas prácticas 
comerciales. Promovemos la adopción de nuestro Código de Conducta, el cual 
establece lineamientos en materia de sostenibilidad, seguridad en la cadena de 
suministro, salud y bienestar en el trabajo, y responsabilidad social. 

Nuestra red logística, integrada por aliados estratégicos en transporte, 
distribución y gestión de carga, nos permite garantizar el suministro eficiente de 
materias primas e insumos, asegurando la continuidad de nuestras operaciones 
y el cumplimiento de los compromisos con nuestros clientes 

Nuestras compras se distribuyen de la siguiente manera: 

 

Nuestra cadena logística de compras y ventas la apoyan: 

20
empresas de
transporte

2
centros de distribución 
(Bogotá y Cali)

51
navieras y agentes 
de carga 
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83%
Materias
Primas

• 25% Monómeros   
• 11% Aditivos  
• 10% Intermedios  
• 9% Empaques  
• 8% Pigmentos   
• 7% Aminas   
• 7% Resinas y colofonias  
• 6% Colorantes   
• 5% Derivados orgánicos   
• 5% Ceras y aceites
• 3% Solventes  
• 4% Otras 

9%
Material de 
empaque

2%
Otros insumos y 
servicios  

6%
Otros insumos 
y servicios para
la operación 

49.7%
 del valor concerniente a las compras 

corresponde a proveedores 
ubicados en Colombia

1,165
Proveedores activos 
(90% nacionales, 10% 

internacionales)



Transparencia y ética empresarial 
[GRI 205, 205-1, 205-2]

 
En nuestra organización impulsamos una cultura fundamentada en sólidos 
valores éticos, donde la corrupción es inaceptable. Creemos que la integridad y la 
transparencia son pilares esenciales para operar de manera sostenible y 
mantener la confianza de nuestros grupos de interés. Somos conscientes de 
nuestra responsabilidad y aporte en la prevención de la corrupción y soborno a 
nivel global.   Nuestra gestión se rige bajo el Programa de Transparencia y Ética 
Empresarial (PTEE), en el marco del cual realizamos las siguientes actividades:  

• Evaluación de Riesgos de corrupción y soborno: realizamos evaluaciones 
periódicas para identificar y gestionar riesgos de corrupción y soborno, 
analizando factores de países, sectores, intermediarios, terceros y 
colaboradores. En 2024, el riesgo se ubicó entre medio y bajo, demostrando la 
efectividad de nuestras políticas de prevención. No se registraron casos ni se 
inició ninguna investigación, reafirmando nuestro compromiso con prácticas 
empresariales responsables. 

• Divulgación y capacitación en políticas anticorrupción: la capacitación y la 
sensibilización son pilares fundamentales en nuestra estrategia de prevención 
de riesgos. Durante el último año se realizaron sesiones de capacitación para 
más de 470 empleados y se divulgaron estas políticas a 1,674 proveedores y 
1,793 clientes estratégicos, reforzando nuestra red de buenas prácticas en 
toda la cadena de valor. 

 

• Auditorías de seguimiento al programa de transparencia y ética 
empresarial: realizamos auditorías de seguimiento a nuestro programa 
de transparencia y ética empresarial, verificando la adecuada aplicación 
de la debida diligencia a clientes, proveedores, empleados y accionistas; el 
cumplimiento de los programas de capacitación y el seguimiento a las 
transacciones. Este proceso refuerza nuestro compromiso con la 
integridad y la transparencia en todas nuestras operaciones.

Al cierre del año 2024, en nuestra organización no se han presentado casos 
confirmados de corrupción ni acciones relacionadas con prácticas contrarias 
a la ética empresarial. Este resultado refleja nuestro compromiso con la 
legalidad, la transparencia y el cumplimiento de las normativas aplicables en 
todos los territorios donde operamos. [GRI 205-3] 
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Nuestra Gestión
Ambiental



En nuestra empresa gestionamos la energía de forma eficiente y sostenible, 
equilibrando las necesidades operativas con el compromiso de proteger los 
recursos naturales, combatir el cambio climático y mejorar la productividad. 
Promovemos el uso responsable de la energía y la innovación en nuestros 
procesos para minimizar el impacto ambiental. 

El consumo energético de nuestra compañía se asocia principalmente a la 
operación de las plantas de producción en el funcionamiento de equipos y 
suministro de servicios para  calentamiento o enfriamiento durante las etapas 
productivas. Adicionalmente se requiere energía para iluminación general, 
funcionamiento de montacargas, operación del restaurante industrial que 
provee alimentación a los colaboradores y funcionamiento de equipos de 
cómputo para labores administrativas y de control de proceso. El seguimiento al 
consumo se realiza a través de registros obtenidos de fuentes confiables, 
incluyendo contadores instalados, facturas de servicios públicos y registros 
internos de adquisición de combustibles.  

Gestión de la energía
[GRI 302-1, 302-3]

Gas Natural TGI Transportadora de gas internacional
(Bureau International des Poids et Mesures) -
Empresas Públicas de Medellín - EPM

37,258.94 kJ/m3

GLP (Gas Licuado de
Petróleo)

11,960 kcal/kg Ficha técnica del GLP Proveedor GASORIX

ACPM 133,230 BTU/gal Resolución 180134 de 2009 en relación con
el ingreso al productor de biocombustible
para el uso de motores diésel

Carbón 26,043 J/g Análisis de carbón por la Universidad
Nacional. El documento normativo para
calcular el poder calorífico por parte de la
Universidad Nacional es el ASTM D5865 /
D5865M - 19

Valor Unidad Fuente

Poder calorífico
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Gestión integral del cambio climático
Energía, emisiones y huella de carbono

En este apartado presentamos nuestro enfoque para enfrentar el cambio 
climático, conscientes del gran reto que representa para nuestro planeta. 
Detallamos las medidas adoptadas para reducir emisiones, optimizar el uso de 
energía y minimizar la huella de carbono. Gracias a tecnologías ecoeficientes y 
mejoras continuas, cumplimos la normativa y avanzamos hacia un modelo de 
negocio más sostenible. Se describen nuestras acciones y logros que confirman 
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia operativa. 

0.1%

Consumo de energía por fuentes primarias
(datos en Megajulios - MJ)

Energía eléctrica renovable (solar): 1,187,489 
Energía eléctrica convencional: 17,479,762 
Gas natural: 21,038,094
GLP: 1,960,770 
Carbón: 19,079,086 
ACPM: 38,584

Total

60,783,785 MJ

2%

29%
35%

31%

3%

Valores de poder calorífico empleados para la 
conversión de la unidad de energía en Megajulios (MJ) 



Consumo de energía (MJ/ton)
 
Para evaluar la eficiencia de nuestras operaciones, calculamos la intensidad 
energética en función de las toneladas producidas durante el año 2024: 

Durante el período las principales medidas para reducir el consumo fueron:  

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con la eficiencia energética y la 
disminución del impacto ambiental, alineándose con nuestros objetivos de reducción 
de emisiones y de sostenibilidad.

• Optimización de equipos: ajustes en la operación de calderas según la 
demanda real. 

• Mantenimiento preventivo:  revisión periódica para optimizar el rendimiento y 
reducir pérdidas. 

• Capacitación: formación para operadores de calderas y montacargas, 
fomentando el uso eficiente de la energía. 

• Mayor continuidad en el proceso productivo:  disminución de paros y reinicios 
de calderas al garantizar mayor continuidad en la operación de los equipos . 
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Energía solar
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1,640 MJ/tonelada producida
9% menos respecto a 2023

32



Seguimos transformando el uso de la energía en nuestra planta
  
La energía eléctrica convencional utilizada por la empresa es adquirida de la 
red pública, suministrada por Empresas Públicas de Medellín – EPM. Durante el 
año 2024, parte de nuestra energía provino de un sistema solar fotovoltaico 
instalado en noviembre de 2023, con 470 paneles y 120.32 kWp de capacidad. 
Esta iniciativa marca el inicio de nuestra transición hacia fuentes más limpias y 
sostenibles.  En el año 2024 adquirimos 4,500 paneles solares que planeamos 
poner en funcionamiento en el segundo semestre del año 2025 para lograr que 
el 40% de nuestra energía provenga de fuentes renovables.   

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos impulsa a gestionar de manera 
integral las emisiones de nuestras operaciones, tanto de GEI como de otros 
contaminantes. Este enfoque, alineado con nuestra estrategia frente al cambio 
climático, refuerza nuestro compromiso con la calidad del aire y la protección del 
entorno. 

Implementamos un modelo riguroso basado en el Protocolo GHG para medir, 
gestionar y reducir las emisiones (Alcances 1 y 2). Además, monitoreamos 
periódicamente contaminantes como NOx, SOx, material particulado y COV, 
garantizando el cumplimiento normativo. 

• Emisiones directas (Alcance 1): consideramos las emisiones por combustión 
fija y móvil, emisiones fugitivas de gases refrigerantes y las generadas por el 
uso y mantenimiento de extintores. Los gases considerados son: 

• Emisiones indirectas (Alcance 2): consideramos las emisiones derivadas del 
consumo y las pérdidas de energía eléctrica. 

 

Gestión de las emisiones 
[GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-7]
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Energía eléctrica renovable (solar): 1,187,489 
Energía eléctrica convencional: 17,479,762 
Gas natural: 21,038,094
GLP: 1,960,770 
Carbón: 19,079,086 
ACPM: 38,584

• CO2: emisiones por combustión fija y móvil 
 
• SF6: emisiones fugitivas expresado en CO2eq 
 
• CH4: emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en CO2eq 
 
• N2O: emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en CO2eq �



Utilizamos factores de emisión del IPCC, UPME e IDEAM, según la normativa 
colombiana, para asegurar la precisión de nuestros cálculos. Se seleccionó 2021 
como año base para la huella de carbono, ya que la cuantificación de las 
emisiones de GEI fue verificada por ICONTEC bajo la norma ISO 14064-3:2006, 
garantizando la confiabilidad y representatividad de los datos.

La intensidad de nuestras emisiones de GEI (ton CO₂eq/ton producida) es clave para 
evaluar nuestra eficiencia ambiental. En 2024, este indicador mostró un incremento 
debido a novedades presentadas en el uso de refrigerantes por mantenimiento de las 
hieleras, chiller y aires acondicionados. 

Continuamos implementando estrategias para reducir nuestras emisiones, tales como: 

• Sustitución de equipos ineficientes. 
• Corrección de fugas de aire comprimido. 
• Capacitación en prácticas sostenibles. 
• Transición a fuentes renovables: Instalamos 420 paneles solares en 2023 y 4,500 en        

2024 que nos permitirán pasar del 7% al 40% de cubrimiento de nuestras necesidades 
energéticas con energía solar. 

 

Alcance 2 [tonCO2-eq] Alcance 1  [tonCO2-eq]

Huella de carbono (Alcance 1 y 2)
tonCO2-eq emitidas por actividad industrial
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Alcance 2 [tonCO2-eq] Alcance 1  [tonCO2-eq]
ton CO2 - eq por tonelada producida

Intensidad de emisiones GEI
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Otros contaminantes atmosféricos  
[GRI 305-7]

Monitoreamos regularmente las emisiones de SO₂, NOx, material particulado (MP) y COVs en nuestras 
fuentes fijas, cumpliendo con los límites establecidos por la legislación colombiana (Resolución 909 de 
2008). Para ello, trabajamos con laboratorios acreditados que emplean métodos avalados por la US EPA 
y la normativa colombiana. A continuación, detallamos la información por contaminante medido en el 
año 2024: 

En los últimos cuatro años, las concentraciones 
medidas han estado por debajo de los límites 
permisibles establecidos por la normativa 
vigente, reflejando nuestro compromiso con la 
implementación de mejoras para reducir 
emisiones, contribuyendo al medio ambiente con 
un entorno más limpio y un aire más saludable. 

Contaminante Método US
EPA

Límites
permisibles

(mg/m3)

Descripción
fuente

Resultados obtenidos
en los últimos 3 años

(mg/m3)

Resultado
año 2024
(mg/m3)

Material particulado 40 CFR60 
(1,2,3A,4,5)

150 - 250  
(varía según tipo 

de fuente)  

Hornos y torres 
de secado  1.8  – 168.4

6.0 – 139.5

270 – 477

1.24 – 3.4

Caldera de carbón, 
calderas de gas
natural, hornos  

Caldera de carbón   

Extractores

350 - 550 
(varía según tipo 

de fuente)  

Máximo 500    

No definido,  
solo requiere  

reportar   

40 CFR60 
(1,2,3A,4,7)

40 CFR60
(1,2,3A,4,6)

40 CFR60
(1,2,3A,4,18)

Óxidos de Nitrógeno
  NOx 

Dióxido de Azufre
SO2  

Compuestos Orgánicos
 Volátiles 

 COVs   
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12.4

211.7 

270.3 

3.4



En nuestra compañía reconocemos que el agua es esencial para nuestras operaciones y 
la comunidad, al emplearse en la fabricación, limpieza, control térmico y servicios 
auxiliares.   El agua que usamos proviene de la planta La Ayurá, abastecida por el embalse 
La Fe y gestionada por EPM, en una zona con bajo estrés hídrico (<10%) según Aqueduct 
Water Risk del WRI. Además, contamos con un tanque de 50 m³ para garantizar la 
continuidad operativa ante interrupciones.  El 100% del agua consumida es agua 
superficial. 

Monitoreamos el consumo de agua en nuestras operaciones mediante contadores 
estratégicamente ubicados en nuestras instalaciones. Estos registros nos permiten 
evaluar continuamente el cumplimiento de nuestras metas de reducción. 

A través del Programa de Uso Eficiente y Racional del Agua - PUEYRA, implementamos 
mejoras que en 2024 permitieron reducir el consumo a 732 L/ton, un 8% menos que en 
2023. Este dato no incluye el agua incorporada en los productos. Entre las medidas 
adoptadas se destacan la corrección de fugas, la optimización de la secuencia de 
producción para reducir lavados innecesarios y la concientización de los colaboradores 
sobre el uso eficiente del recurso. Se evalúan continuamente los impactos ambientales 
asociados al uso del agua, considerando cambios en infraestructura, nuevas líneas de 
negocio y materias primas, lo que permite una gestión más sostenible. 
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110.31 90.14 98.72

Uso responsable del agua
[GRI 303: 3-3, 303-1, 303-2, 303-4, 303-5]



Participación en el programa El Agua Nos Une 
En 2023, nuestra compañía se vinculó voluntariamente a la iniciativa "El Agua 
Nos Une", apoyada por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación 
(COSUDE) y la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), y 
coordinada por la Corporación Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia (CTA) 
y Consultor en Economía Circular y Cambio Climático INCYCLO.  Este programa 
tiene como objetivos calcular la huella de agua de uno de nuestros productos, 
identificar oportunidades para mejorar su gestión, ayudar a un proveedor a 
cuantificar su huella y apoyar un proyecto socioambiental en el municipio de La 
Estrella. 

En 2024, se seleccionaron las resinas acrílicas estirenadas de nuestra planta como 
referencia piloto para medir la huella de agua a lo largo de toda la cadena (de la 
cuna a la puerta). Se recopilaron todos los datos necesarios para concluir el 
cálculo en 2025, con lo que esperamos identificar oportunidades para un uso 
más eficiente del recurso. Además, el Jefe de Gestión Ambiental adquirió 
competencias específicas para llevar a cabo esta medición.  

Asimismo, todas las aguas residuales industriales se tratan en nuestra Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales no Domesticas (ARnD) garantizando el 
cumplimiento de la legislación colombiana (Resolución 631 de 2015), antes de ser 
vertidas al sistema de alcantarillado de EPM que finalmente es descargado en 
agua superficial. En 2024 se descargaron 57.42 mega litros (ML) de aguas 
residuales no domésticas, de las cuales 33.81 ML fueron tratadas en procesos 
primarios, 10.21 ML en secundarios y 13.2 ML no requirieron tratamiento. Estas 
aguas, exclusivamente de tipo dulce con sólidos disueltos ≤1000 mg/L, son 
controladas mediante un sistema PLC que asegura que solo pueda ser vertida 
agua que haya sido tratada y verificada.    

Los lodos generados durante el proceso de tratamiento se clasifican como 
residuos especiales y se disponen a través de proveedores certificados.   Cada tres 
años los lodos son analizados a través de pruebas CRETIB por parte de un 
laboratorio certificado y acreditado por el IDEAM, para garantizar la ausencia de 
peligrosidad. 
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Gestión integral de residuos
[GRI 306, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5]

Nuestra estrategia se fundamenta en: 

▪ Programa de Manejo Integral de Residuos Sólidos – PMIRS: capacitación, 
optimización de procesos, inspecciones y mejoras en la separación en la 
fuente.

  
▪ Alianzas certificadas: trabajamos únicamente con gestores que cumplen la 

normativa, revisando su documentación semestralmente para garantizar una 
disposición adecuada. 

 
▪ Economía circular: recuperamos solventes y reutilizamos envases plásticos y 

metálicos mediante acuerdos con proveedores y clientes.
  
▪ Aprovechamiento energético: colaboramos  con  gestores  externos  para 

convertir residuos peligrosos inflamables en energía. 

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con una gestión 
responsable de los residuos y con la sostenibilidad ambiental. 

Nuestra Magia 
y Propósito

Nuestra Gestión
Económica

Nuestra Gestión
Ambiental

Nuestra Gestión 
Social

Tabla Contenido
GRI

Informe de Sostenibilidad 2024Colorquimica 30

En nuestra compañía estamos comprometidos con la gestión integral de 
residuos para impulsar la sostenibilidad ambiental, cumplir la normativa y 
fomentar la economía circular, basándonos en estándares y regulaciones locales 
como la Resolución Metropolitana 879 de 2007 y el Decreto 123 de 2021 del Valle 
de Aburrá y La Estrella. 



Durante el año 2024, nuestra empresa generó residuos en las siguientes 
categorías: 

Residuos generados año 2024 (Toneladas)
Residuos especiales: 1,115
Residuos aprovechables: 298
Residuos peligrosos: 81
Ordinarios: 41
Orgánicos: 33
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Residuos especiales: principalmente lodos del tratamiento de 
aguas residuales no domésticas, carbonilla de la caldera de carbón y 
escombros de proyectos y mantenimientos civiles.  

Residuos aprovechables: originados en su mayoría de materiales 
de empaque por el uso de materias primas e insumos; incluyen, en 
menor proporción, estibas deterioradas, plásticos contaminados 
(<10%) y desechos administrativos y de cafetines (<5%). 

Residuos peligrosos: compuestos principalmente por empaques 
o desechos de insumos contaminados con sustancias químicas 
peligrosas, solventes del lavado de equipos y, en menor proporción 
(<2%), residuos de mantenimiento, RAEES y lámparas fluorescentes. 

Residuos ordinarios: generados en las actividades de limpieza y 
aseo de las instalaciones administrativas y áreas de cafetería. 

Residuos orgánicos: conformados por material vegetal de zonas 
verdes, residuos del restaurante industrial que provee la alimentación 
de colaboradores y papel de secado de manos en el restaurante y la 
planta de colorantes y aditivos FD&C. 

3%
2%

71%

19%

5%



Los datos de residuos se obtienen mediante pesajes realizados por el personal de 
cada área, registrándose en un formato interno para su entrega al área de gestión 
ambiental. Asimismo, se controla el peso de los residuos entregados a cada 
gestor para su tratamiento, aprovechamiento o disposición final en rellenos 
sanitarios o celdas de seguridad. 

Nuestro Programa de Manejo Integral de Residuos Sólidos (PMIRS) nos 
permitió reducir en un 6% la generación de residuos especiales por tonelada 
en 2024, las acciones más relevantes que contribuyeron a esta mejora fueron:  
mejoras en el proceso de mantenimiento de la caldera que aumentaron su 
eficiencia reduciendo los inquemados generados, mejoras en el proceso de 
filtración de lodos generados en el tratamiento de aguas residuales, mejoras en 
el proceso de filtración en producción que redujeron los residuos de tierra 
diatomácea.    

En 2024, gestionamos nuestros residuos para impulsar la economía circular y 
reducir el impacto ambiental, recuperando más del 25% de las toneladas 
generadas y evitando su eliminación.    

A excepción de la reutilización de solvente (residuo peligroso), todas las 
disposiciones son llevadas a cabo fuera de las instalaciones de la compañía 
asegurando el cumplimiento a las normativas vigentes.

75%: Residuos no peligrosos de materiales de empaque, reciclados para 
fabricar madera plástica, estibas, papel reciclado y productos a partir de la 
fundición de metal o vidrio. 

15%: Residuos no peligrosos de producción, mantenimiento o restaurante, 
aptos para compostaje, transformación energética o donaciones a 
fundaciones. 

10%: Residuos peligrosos (solventes de limpieza) reutilizados internamente (38 
ton) y luego vendidos para otros usos. 

50%: residuos especiales de procesos productivos que, al no poderse reutilizar, 
se envían a celdas de seguridad. 

43%: residuos especiales no peligrosos (lodos de la planta de tratamiento, 
servicios y mantenimiento), se disponen en relleno sanitario. 

4%: residuos peligrosos, gestionados mediante incineración con recuperación 
energética (17 ton) o enviados a celdas de seguridad.

3%: residuos ordinarios que son dispuestos en relleno sanitario.
No peligrosos eliminados: 1,127
No peligrosos aprovechados: 360
Peligrosos eliminados: 42
Peligrosos aprovechados: 38

Residuos no destinados a eliminación (1,169 ton): 

Residuos destinados a eliminación (398 ton): 
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Disposición de residuos año 2024

2%3%

72%

23%



Como complemento a nuestra gestión integral de residuos, la 
recuperación de envases y la reparación de estibas impiden que los 
materiales de empaque (plástico, metálico y madera) se conviertan en 
desechos. Contamos con un sistema de logística inversa que establece 
acuerdos con clientes y proveedores para la devolución y reutilización de 
envases. A continuación, presentamos algunos datos de 2024:  

En el marco de la Resolución 1342 de 2020, modificada por la Resolución 1407 de 
2018 y la Resolución 803 de 2024, participamos en un plan colectivo de gestión de 
residuos, gestionado por ASEI y SOCYA, enfocado en el manejo responsable de 
envases y empaques. Estas acciones impulsan nuestra transición a una economía 
circular y reducen las emisiones asociadas a la disposición final, ayudando a 
mitigar el cambio climático. 

De cara al futuro, continuaremos fortaleciendo nuestras iniciativas de economía 
circular y educación ambiental, explorando tecnologías innovadoras para tratar 
residuos no aprovechables y avanzando hacia un modelo de negocio más 
sostenible.

Seguridad de procesos químicos 
En nuestra compañía, estamos comprometidos con la seguridad de los procesos 
químicos y la gestión de riesgos asociados a la liberación de sustancias y energías 
peligrosas que puedan afectar la salud, el ambiente o la infraestructura. Desde 
2013, nuestra afiliación a la iniciativa de Responsabilidad Integral refleja este 
compromiso con la seguridad y el cuidado del entorno y las personas. 

Actualmente, implementamos un sistema de gestión de seguridad de procesos, 
basado en la gestión de riesgos, siguiendo el estándar del Centro para la 
Seguridad de Procesos Químicos (CCPS por sus siglas en inglés) y los lineamientos 
de la Resolución 5492 de 2024, por la cual se reglamenta el Sistema de Gestión de 
Seguridad para la Prevención de Accidentes Mayores, con el objetivo de prevenir 
emergencias y garantizar el cumplimiento del 100% de los requisitos del sistema. 
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38,225 und
783 ton

2,178 und
39 ton

Reutilizados para empaque de
producto terminado y para 
uso interno

Devueltos al proveedor 
para reúso 

Envases Metálicos

36,774 und
876 ton

2,892 und
37.5 ton

Envases Plásticos
Reutilizados para empaque de
producto terminado y para 
uso interno

Devueltos al proveedor 
para reúso 

 Estibas reparadas
3,463 und



Principales acciones en 2024 

Durante el año, adoptamos medidas clave para fortalecer la seguridad de 
nuestros procesos: 

Identificación y clasificación de peligros químicos mediante etiquetado 
conforme al Sistema Globalmente Armonizado (SGA). 

Aplicación de bloqueos y tarjeteos para energías peligrosas en plantas 
críticas. 

Monitoreo e investigación de incidentes de pérdida de contención y alarmas 
críticas. 

Definición de roles esenciales en seguridad de procesos, involucrando a la 
alta dirección, ingenieros de I+D, jefes de plantas y personal operativo y de 
mantenimiento. 

Implementación de un procedimiento de gestión de cambios para prevenir 
nuevos riesgos o agravamiento de los existentes. 

Estudios y diagnósticos en áreas clasificadas, incluyendo análisis RETIE. 

Gracias a estas acciones, reforzamos la protección de nuestros procesos y 
consolidamos un entorno operativo seguro y sostenible. 

Desempeño y respuesta ante emergencias 

En 2024, registramos 7 incidentes de nivel 3 (API 754), dos menos que el año 
anterior, sin incidentes de mayor gravedad (niveles 1 y 2). Los eventos estuvieron 
relacionados con activaciones de discos de ruptura, errores en el cargue de 
materias primas y derrames, los cuales fueron gestionados oportunamente 
mediante acciones correctivas para fortalecer nuestras capas de protección. 

Para atender y mitigar emergencias, contamos con infraestructura, personal 
capacitado y equipamiento especializado. Nuestra Brigada de Seguridad, 
conformada por 50 colaboradores, está entrenada en HAZMAT, bomberotecnia, 
primeros auxilios, rescate en alturas y espacios confinados. Además, disponemos 
de equipamiento para la atención de emergencias químicas, incendios y 
rescates. 

Durante el año, no se presentaron incidentes que requirieran la activación de la 
brigada, realizamos tres simulacros generales y participamos en un simulacro de 
emergencias en carretera. 
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Nuestra Gestión

Social



Atracción, bienestar y 
desarrollo de colaboradores
[GRI 401: 3-3, 2-7, 2-8]  

 

Empleados por género  

En nuestra empresa, el empleo digno y estable es fundamental para nuestra 
estrategia de sostenibilidad. Atraer, retener y desarrollar talento impulsa 
nuestra competitividad y beneficia a la sociedad. Para ello, aplicamos políticas 
que aseguran condiciones laborales competitivas, la satisfacción de nuestros 
colaboradores y el cumplimiento normativo. 

Contratos estables: más del 92% de nuestros empleados cuentan con 
contratos a término indefinido. 

Atracción de talento:  procesos de selección equitativos, alianzas estratégicas y 
programas que promueven la empleabilidad de jóvenes y comunidades locales. 

Retención y bienestar: un conjunto integral de beneficios económicos y 
sociales, definidos con la participación de nuestros colaboradores. 

Gestión de la rotación: monitoreo y análisis continuo de la rotación para 
ajustar estrategias y fomentar la permanencia. 

Estas acciones fortalecen nuestra cultura organizacional, generan un impacto 
positivo en las comunidades y promueven el desarrollo sostenible. 

de nuestros colaboradores reside 
en el Sur del Valle de Aburrá, cerca

de la compañia. 

Nuestras iniciativas incluyen: 

Femenino
128

Masculino
419
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76%

24%

Actualmente 42% 



Empleados por edad Empleados por antigüedad 
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Empleos generados

85.3%

11.5%

88.5%

3.2%
3.9%

7.6%

Empleos directos: 524
Empleos indirectos: 68

Tipo de contrato

Aprendizaje: 19
Temporal: 23
Contratista: 45



Atracción de talento 
 
Talento Joven (entre 18 y 28 años) 
Ingresaron 75 colaboradores que corresponden al 85% de las vinculaciones en 
2024 de la mano de las Cajas de Compensación, la Cámara de Comercio del 
Aburrá Sur, el SENA y Alcaldía Local y Entidades Educativas; 25 de estos 
colaboradores son aprendices integrados en áreas clave de la empresa, como 
parte de nuestra política de apoyo a la formación técnica y profesional. 

Contratistas
[GRI 2-8]

En nuestra empresa, además de contar con más de 500 colaboradores 
directos, contamos con trabajadores contratistas que desempeñan roles 
esenciales. Este modelo refleja nuestro compromiso con la creación de 
empleo y alianzas estratégicas. 

En 2024, la distribución promedio de estos colaboradores fue:  

Estas alianzas nos permiten mantener altos estándares de calidad y eficiencia, 
además de generar empleo indirecto y promover el desarrollo económico 
local. Todos los trabajadores, tanto directos como contratistas, operan bajo 
nuestras políticas de seguridad, salud y derechos humanos, asegurando 
condiciones laborales dignas y en línea con nuestros principios de 
sostenibilidad y responsabilidad social. 

Semillero de profesionales 
Desde el 2023 hemos implementado un semillero para recién egresados, 
consolidando nuestro compromiso con el fomento de nuevos talentos y la 
generación de oportunidades futuras. 

Esta iniciativa impulsa la empleabilidad juvenil y fortalece el potencial de las 
nuevas generaciones, en consonancia con nuestra visión de fomentar la 
educación y el desarrollo integral del talento. 
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Mantenimiento y Proyectos: 22
Restaurante Industria: 9
Seguridad y vigilancia: 8
Servicio de Aseo: 3
Logística : 3

49%

20%

18%

6.5%
6.5%



Contratación de nuevos empleados y 
rotación de personal 
[GRI 401-1]

Nueva fuerza laboral
En el 2024 contratamos 88 nuevos colaboradores.  Hubo un aumento del 48% en 
las contrataciones con respecto al año anterior. Este crecimiento se debe 
principalmente al incremento en nuestra producción, impulsado por la necesidad 
de atender de manera eficiente la creciente demanda de nuestros clientes.

Rotación de Personal 
Nuestro objetivo es retener al mejor talento. La mayor rotación se da en las áreas 
de Producción y Logística, siendo las renuncias voluntarias una parte significativa 
de las desvinculaciones, lo que refleja la movilidad laboral natural, que a su vez nos 
impulsa a seguir mejorando las condiciones laborales para fomentar la retención.  

Para reforzar nuestra búsqueda de talento y promover el empleo regional, 
establecemos alianzas con instituciones educativas, alcaldías locales, Corporación 
Prosur, cajas de compensación, empresas temporales y aprovechamos referidos 
de empleados y la comunidad. Estas colaboraciones amplían nuestra red de 
candidatos e incorporan talento calificado que impulsa nuestro crecimiento y 
reafirma nuestro compromiso con la sociedad y el entorno para un futuro 
sostenible. 
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Edad
Menores de 30
Entre 30 y 50
Mayores de 50
TOTAL RETIROS
Tasa de retiro

Edad
Menores de 30
Entre 30 y 50
Mayores de 50

Hombres
17
17
6

40
8%

Hombres
44
24
3
71

15%

Mujeres
3
4
2
9

2%

Mujeres
12
3
2
17
3%

TOTAL
56
27
5

88
18%

TOTAL
20
21
8

49
10%

Contratación de nuevos empleados 

Rotación de personal

Tasa de contratación
TOTAL CONTRATACIONES
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Bienestar de nuestros colaboradores
[GRI 401-2]  

El bienestar de nuestros colaboradores es fundamental. Por ello, contamos con un Pacto 
Colectivo que ofrece un portafolio integral de beneficios extralegales para los empleados directos, 
con el objetivo de impulsar su desarrollo personal, profesional y familiar.  El Comité Administrador 
del Pacto Colectivo, conformado por seis representantes (de la empresa y de los empleados), se 
reúne bimestralmente para supervisar y optimizar estos beneficios, reafirmando el compromiso 
con la dignidad, estabilidad y desarrollo integral del equipo.  
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• Prima extralegal 
• Póliza de vida 
• Auxilio de lentes 
• Auxilio de nacimiento 
• Auxilio funerario 
• Auxilio de alimentación 
• Eventos deportivos y de integración  
• Permiso por matrimonio
• Días de descanso por antigüedad y
  cumpleaños  
• Transporte especial turno nocturno  
• Préstamos medicamentos 
• Préstamos contingencias y calamidad

Bienestar

•  Auxilio de escolaridad y educación 
•  Auxilio hijo mejor bachiller 
•  Préstamos educativos
•  Préstamos para compra o reforma
   de vivienda 

Educación
y Vivienda 

•  Dotación extra
•  Programa MIS IDEAS estímulo
   al mejoramiento continuo 
 

$556 MM 
Total préstamos 

$2,729 MM 
Otros Beneficios



Formación y capacitación 
[GRI 404: 3-3, 404-1, 404-2]   

30 Horas
promedio por
colaborador

16,656
horas de
formación

En nuestra empresa, el éxito sostenible depende del crecimiento continuo del 
equipo humano. Por eso promovemos una cultura de aprendizaje, innovación y 
excelencia, con inversión constante en el desarrollo profesional y personal de los 
colaboradores, fortaleciendo sus habilidades técnicas, interpersonales y su 
bienestar integral. Esto permite responder con solidez a los desafíos de los 20 
sectores industriales que atendemos. 

Continuamos fortaleciendo la iniciativa semillero de profesionales, orientada a 
potenciar las habilidades blandas y estratégicas de recién egresados. Evaluamos 
el impacto de estas acciones mediante encuestas de satisfacción y otros 
indicadores, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar, el aprendizaje 
continuo y el liderazgo sostenible, claves para crear valor para nuestros clientes y 
comunidades.
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$222 MM 
invertidos en educación,
formación y capacitación 



Salud y seguridad en el trabajo 
[GRI 403: 3-3, 403-8, 403-1, 403-2]

En nuestra empresa, la seguridad y salud en el trabajo son prioridades para 
fomentar un ambiente laboral productivo y proteger al equipo humano. Este 
compromiso permite minimizar los riesgos asociados a las actividades 
industriales y salvaguardar el bienestar físico y mental de quienes hacen parte 
de la organización.  Implementamos un Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme con la legislación colombiana (Decreto 
1072 de 2015 y Resolución 0312 de 2019), que identifica, evalúa y controla los 
riesgos para prevenir accidentes y enfermedades laborales. 

Nuestro sistema abarca al 100% de empleados directos (524), temporales (23) y 
contratistas (45), quienes participan activamente en actividades preventivas, 
formativas y de mejora continua; está liderado por el equipo de SST, se audita 
internamente y se complementa con campañas de concientización diseñadas 
internamente como los "10 mandamientos para la prevención de accidentes”. 
 

Acciones y Programas Clave

Identificación y Evaluación de Riesgos: realizamos inspecciones y análisis 
periódicos para identificar y priorizar peligros en nuestras operaciones. 

Capacitación y Sensibilización: ofrecemos formación continua en seguridad, 
salud, manejo de sustancias químicas y procedimientos de emergencia a todo 
el personal.

Gestión de Incidentes: contamos con un protocolo para notificar, investigar y 
dar seguimiento a incidentes y accidentes, permitiéndonos identificar mejoras 
y prevenir recurrencias.

Programas de Bienestar Integral: implementamos iniciativas que promueven 
la salud física y mental, como ergonomía, pausas activas, campañas preventivas 
y apoyo psicológico.

Participación Activa: facilitamos la participación de los colaboradores en el 
COPASST, el Comité de Convivencia Laboral, el programa MIS IDEAS para 
gestionar riesgos y fomentar la mejora continua.

Monitoreamos nuestro desempeño en salud y seguridad mediante indicadores 
(tasa de frecuencia y severidad, inspecciones y auditorías) para ajustar acciones 
y reducir accidentalidad y enfermedades laborales, fortaleciendo una cultura de 
seguridad que impulsa el desarrollo sostenible de la organización y las 
comunidades. 

Aplicamos la metodología GTC 45 y realizamos inspecciones periódicas para 
identificar y gestionar riesgos. En 2024, priorizamos aquellos relacionados con 
emisiones de material particulado, manejo manual de cargas, posturas 
forzadas, almacenamiento de sustancias peligrosas e iluminación, mediante el 
rediseño de puestos, mejoras en infraestructura y adquisición de equipos.

Además, contamos con un protocolo de investigación de incidentes que nos 
permite identificar causas raíz y aplicar acciones correctivas, complementado 
con divulgación y capacitación anual. Un equipo interdisciplinario (líderes de 
proceso, SST y representantes del COPASST) ha identificado como principales 
hallazgos los riesgos en el manejo de cargas y manejo de sustancias químicas 
corrosivas.

Nuestra Magia 
y Propósito

Nuestra Gestión
Económica

Nuestra Gestión
Ambiental

Nuestra Gestión 
Social

Tabla Contenido
GRI

Informe de Sostenibilidad 2024Colorquimica 42



Servicios de salud en el trabajo 
[GRI 403-3] 

Participación, consultas y comunicación 
[GRI 403-4]

Se observa un incremento del personal que realiza actividad física y un 
decrecimiento del personal con sobrepeso, personal con casos confirmados de 
diagnóstico osteomuscular y personal con alteraciones en la espirometría; el 
resto de las características y condiciones monitoreadas permanecen estables. 

En 2024 priorizamos intervenciones ergonómicas y de estilos de vida saludable 
para mitigar riesgos osteomusculares y cardiovasculares. Además, se realizaron 
tres mesas de salud con el equipo de SST, médicos laborales y la ARL para 
gestionar casos específicos y facilitar el reintegro laboral. 

En nuestra organización hemos adoptado diversas iniciativas para fortalecer la 
salud, seguridad y bienestar de nuestros colaboradores, así como la mejora 
continua de nuestras condiciones laborales:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) 
Actúa como enlace clave entre empleados y dirección, vigilando la 
implementación del SG-SST. Participa activamente en el plan anual de trabajo, 
en inspecciones de seguridad, investigaciones de incidentes y accidentes 
laborales, y apoya campañas de prevención y promoción de la salud y la 
seguridad para todos los empleados y contratistas. 

Programa MIS IDEAS 
Fomenta la participación de los colaboradores en la mejora de procesos y 
condiciones laborales, abarcando aspectos de infraestructura y métodos 
operativos. Un equipo interdisciplinario analiza y prioriza las propuestas para su 
evaluación, ejecución y seguimiento. En 2024, de las ideas ingresadas 
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, 6 se implementaron y 16 
estaban en proceso de ejecución al cierre del año, beneficiando especialmente 
a las áreas de producción y logística.

Comité de Convivencia Laboral
Contribuye a mejorar el clima laboral facilitando la conciliación de conflictos y 
desacuerdos. 

Línea Ética
A través del correo lineaetica@clq.com.co, colaboradores y grupos de interés 
pueden reportar situaciones sospechosas o que contravengan nuestros 
principios éticos y legales.

Comunicación de Indicadores SG-SST 
Compartimos periódicamente datos sobre el desempeño en salud y seguridad, 
reforzando la transparencia y nuestro compromiso corporativo.

En la empresa implementamos programas de prevención y promoción de la 
salud, que incluyen exámenes médicos pre-ingreso y periódicos adaptados a los 
riesgos de cada función. 

Contamos con un médico laboral que supervisa estos exámenes, monitorea la 
salud de los trabajadores y sigue los sistemas de vigilancia epidemiológica, 
especialmente los asociados a desórdenes musculo esqueléticos, exposición a 
químicos y riesgos psicosociales.
 

98.7% 

Se realizaron exámenes periódicos al 

98.7% colaboradores directos.­ 

 

 �
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En nuestra organización, consideramos la formación como un pilar esencial para 
prevenir riesgos laborales y fortalecer la cultura de seguridad. Por ello, diseñamos 
e implementamos programas de capacitación continua que desarrollan 
competencias en salud, seguridad y bienestar para nuestros empleados y 
contratistas. 

Medimos la efectividad de nuestras capacitaciones mediante pruebas de 
conocimiento, observaciones en campo y la reducción de incidentes 
relacionados con conductas inseguras. Estos resultados nos permiten ajustar 
los contenidos y asegurar su pertinencia. 

Gracias a estas iniciativas, hemos fortalecido las competencias de nuestro 
equipo, reducido comportamientos inseguros y promovido una cultura 
preventiva que fomenta el cuidado mutuo y la sostenibilidad en nuestras 
operaciones. 

Entre nuestros programas clave se destacan: 

Capacitación personalizada: adaptamos el contenido a los 
riesgos específicos de cada área, con especial énfasis en el 
manejo de sustancias químicas, trabajo en alturas y uso correcto 
de EPP. 

Metodologías activas: combinamos talleres presenciales, 
simulaciones prácticas y capacitaciones virtuales para un 
aprendizaje dinámico. 

Cobertura integral: garantizamos la participación de todos los 
colaboradores en capacitaciones anuales obligatorias, 
complementadas con inducciones específicas para nuevos 
ingresos y contratistas. 

Inducción general: cada nuevo integrante recibe formación en 
salud y seguridad, enfocada en la identificación de riesgos y 
normas básicas. 

Formación continua: un calendario anual aborda temas críticos 
como manejo seguro de químicos, prevención de incendios y 
derrames, planes de emergencia, manipulación de cargas, uso 
de EPP e investigación de incidentes. 

Simulacros de emergencia: realizamos ejercicios periódicos 
para mejorar la preparación frente a eventos adversos. 

Sensibilización en salud mental: ofrecemos talleres y charlas 
sobre manejo del estrés y autocuidado.  
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Nuestro enfoque incluye:

9,104 horas de formación en 
seguridad y salud en el trabajo

Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo
[GRI 403-5]



Promoción de la salud de los trabajadores 
[GRI 403-6] 

En nuestra empresa, el bienestar de los colaboradores es prioritario. Por ello, 
implementamos programas de promoción y prevención de la salud, 
garantizando la confidencialidad de la información médica. 

Entre las acciones destacadas en 2024 se encuentran: 

Fomento de hábitos saludables
Promovemos la actividad física y el bienestar a través de torneos 
internos (futbolito, ping pong, bolos y competencias deportivas) 
y apoyamos la participación en carreras de atletismo y ciclismo. 
Participaron 188 colaboradores.   

Servicio médico externo y póliza colectiva 
Brindamos acceso a atención médica para emergencias 
mediante una póliza de vida para colaboradores directos.  

Semana de salud ocupacional 
Con el apoyo de la ARL, EPS y la caja de compensación, 
realizamos exámenes médicos, capacitaciones y actividades 
recreativas para promover hábitos saludables y prevenir 
enfermedades laborales, con participación de colaboradores 
directos, indirectos y contratistas. Participaron 220 personas 
entre colaboradores y contratistas.  

Mesas de salud
Realizamos dos mesas de salud con ARL, el médico laboral y el 
equipo de SST, que permitieron brindar acompañamiento 
integral, gestionar casos de enfermedades y promover procesos 
de recuperación, reduciendo el ausentismo.  
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Lesiones por accidente laboral 2024
[GRI 403-9]   

Ante las lesiones laborales registradas en el periodo, implementamos medidas 
como la adquisición de ayudas mecánicas para la manipulación de cargas y el 
fortalecimiento de los programas de sensibilización y formación. 

Estos programas se enfocaron en abordar las principales causas de 
ausentismo, como afecciones osteomusculares y traumatismos. 

Además, estamos comprometidos con el bienestar emocional de nuestros 
colaboradores, reconociendo la salud mental como pilar esencial de su 
desarrollo. A través de nuestro programa de salud mental, ofrecemos 
acompañamiento individual por psicólogos especializados, que facilitan la 
contención emocional y el desarrollo de estrategias de afrontamiento.  Este 
programa brinda herramientas para enfrentar situaciones difíciles, 
promoviendo un entorno laboral más saludable y demostrando nuestro 
compromiso con su calidad de vida. Asimismo, contamos con un comité de 
primeros auxilios psicológicos, formado por colaboradores capacitados para 
identificar riesgos y brindar apoyo inmediato en casos de crisis. 

Estas acciones están orientadas a mejorar la calidad de vida de nuestros 
trabajadores, reducir el ausentismo y fortalecer el bienestar integral de 
nuestra población laboral. 

Dolencias y enfermedades laborales 2024 
[GRI 403-10] 

En 2024, no se diagnosticaron nuevas enfermedades laborales en la compañía. 
Los casos identificados en años anteriores están relacionados principalmente 
con desórdenes musculoesqueléticos por manipulación manual de cargas. 
Actualmente, seis empleados (1.1% de la fuerza laboral) presentan enfermedad 
laboral, sin registros de fallecimientos por esta causa.  

Número de muertes relacionadas con el trabajo 

Tasa de lesiones por accidente laboral 
(por cada millón de horas trabajadas) 

Cantidad de lesiones por accidente laboral 
registrables 

Cantidad de horas trabajadas  

Colaboradores

Principales tipos de lesiones por accidente laboral   Manipulación de cargas y el manejo
de sustancias químicas  

Directos  � Indirectos Total  �

0

12.2 

14  2  16  

1,144,618 20,709 1,165,327 

96.6 

0 0

* No hay colaboradores excluidos de estos indicadores 
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Para prevenir estos riesgos, implementamos una gestión integral del riesgo 
biomecánico que incluye:

Evaluaciones ergonómicas: análisis de puestos de trabajo con 
especialistas para identificar factores de riesgo.
 
Mejoras en infraestructura y ayudas mecánicas: incorporación de 
herramientas y ajustes en los espacios de trabajo para minimizar la 
exposición. 

Capacitaciones específicas: entrenamientos sobre manipulación segura 
de cargas y pausas activas para mejorar la postura y reducir la fatiga.  

Además, aseguramos un seguimiento continuo a la salud de nuestros 
colaboradores con:

Entrega de elementos de protección personal adecuados.

Reincorporación laboral segura, con ajustes o reubicaciones según sea  
necesario.

Con estas acciones, buscamos reducir la incidencia de enfermedades laborales 
y garantizar entornos de trabajo más seguros y saludables. 

Contratistas 

La salud y seguridad en el trabajo (SST) son esenciales en nuestras operaciones, 
cadena de suministro y relaciones comerciales. Para prevenir y mitigar riesgos, 
exigimos a proveedores y contratistas cumplir con nuestro Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incorporando estos requisitos en los 
contratos. 

Además, realizamos auditorías y revisiones periódicas para asegurar su 
aplicación y promover ambientes de trabajo seguros en toda la cadena de valor.  
Se presentaron en el periodo dos lesiones por accidente laboral en contratistas, 
no se presentaron casos de enfermedad laboral. 
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Innovación hacia productos responsables
  
En nuestra compañía hemos mantenido un enfático compromiso con la innovación, tanto 
para el desarrollo de nuevos mercados, como para el complemento de mercados actuales e 
incluso, para la intervención de productos actuales en los cuales convenga sustituir materiales 
o modificar procesos para contribuir a una cadena de valor más sostenible en la industria.    

Tenemos la ambición de alinearnos de manera ceñida con las crecientes demandas del 
mercado, los objetivos de desarrollo sostenible y los planteamientos particulares propios y de 
nuestros clientes. 

Productos actuales

Nos enorgullece anunciar que hemos obtenido la certificación 
OEKO-TEX® para siete de nuestros productos dirigidos al sector 
Textil. Este reconocimiento internacional garantiza que estos 
productos cumplen con estrictos estándares de seguridad y 
sostenibilidad, asegurando la ausencia de sustancias nocivas para la 
salud humana y el medio ambiente. 

Otros casos de éxito trabajados en 2024 son:

• Colorantes de origen natural para uso textil, cueros y cuidado hogar.

• Remoción de materias primas como etanol, D-limoneno, alcalinizantes volátiles, alquil fenol 
etoxilados, entre otros, para reducir la huella ambiental de productos finales entre los cuales 
se cuentan: dispersantes, emulsificantes, resinas, entre otros.

Gestión de clientes 
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Nuevos mercados 

• Formulación base agua para tintura de flores por inmersión, como sustituto del 
sistema base solvente.

• Complemento de portafolio para el sector Agro, con productos diseñados para 
acompañar todas las etapas del cultivo, proporcionando soluciones sostenibles de 
desinfección, control y tratamiento de patógenos, nutrición y preservación.

Intervención de procesos

La implementación de nuevas tecnologías y adecuaciones productivas nos han llevado a 
lograr reducciones en tiempos, consumo de recursos, generación de residuos y 
emisiones. A continuación, nuestros más impactantes logros:

• Ideación de nueva metodología de molienda de pigmentos con reducciones entre 
10% y 40% en tiempos de molienda y consecuente reducción de consumo energético. 

 
• Reducción de 1 hora de proceso y 1m3 de consumo de gas natural, por tonelada de 

Amidoamina producida, que es un producto intermedio con importante crecimiento 
y ocupación de planta. 

 
• Eliminación de material particulado en planta de colorantes y aditivos FD&C mediante 

sistema de transporte neumático, con mejora de confort para las personas, reducción 
de lavados y consecuentes vertimientos.

Índice verde
 
Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, hemos desarrollado una 
herramienta para evaluar y categorizar nuestros productos en función de su impacto 
ambiental, social y su competitividad en el mercado. Este enfoque integral considera tres 
dimensiones claves: materias primas, proceso productivo y desempeño del producto 
final, asegurando una visión holística del ciclo de vida del producto.

Este índice nos permite cuantificar la sostenibilidad relativa entre productos, incentivar 
cambios que reduzcan impactos y evaluar nuestra mejora hacia el mercado con criterios 
reales.  
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Salud y seguridad de los clientes 
[GRI 416, 416-2, 403-7] 

La salud y seguridad de nuestros clientes es una prioridad. Fabricamos 
colorantes y aditivos para consumo humano, así como químicos especializados 
que requieren un manejo responsable para proteger a las personas y al medio 
ambiente. Nuestros productos contribuyen a la inocuidad alimentaria, la 
innovación y la eficiencia industrial. Sin embargo, existen riesgos inherentes 
como la contaminación cruzada, errores en el etiquetado, uso inadecuado de 
sustancias químicas y posibles impactos en la salud y el medio ambiente 
debido a fallas en el manejo, almacenamiento o uso. 

Para prevenir y mitigar estos riesgos, implementamos medidas rigurosas, 
incluyendo evaluaciones de riesgos para identificar y controlar peligros críticos, 
protocolos de calidad con inspecciones y auditorías constantes, capacitaciones 
para colaboradores, proveedores y clientes sobre manejo seguro, y una gestión 
efectiva de quejas y reclamos que prioriza acciones correctivas y preventivas 
para evitar recurrencias. 

Monitoreamos continuamente la eficacia de estas estrategias mediante la 
trazabilidad total de los productos, el seguimiento de indicadores clave como 
no conformidades y auditorías, la retroalimentación de clientes y autoridades 
regulatorias, y la actualización constante de políticas y procedimientos con base 
en lecciones aprendidas. Hasta la fecha, no hemos registrado incumplimientos 
normativos o de códigos voluntarios relacionados con la salud y seguridad de 
los productos. [GRI 416-2] 

Reconocemos que la seguridad y salud en el trabajo (SST) es fundamental no 
solo en nuestras operaciones, sino a lo largo de toda nuestra cadena de 
suministro. Por ello, hemos establecido medidas específicas para prevenir y 
mitigar impactos en proveedores, contratistas, clientes y otros socios 
comerciales a lo largo del ciclo de vida de nuestros productos y servicios. 

Como parte de este enfoque, garantizamos una comunicación clara sobre los 
riesgos asociados al manejo, almacenamiento y uso de nuestros productos 
mediante sistemas de etiquetado precisos, fichas técnicas detalladas y hojas de 
datos de seguridad completas y accesibles. Estas herramientas permiten 
prevenir y reducir riesgos fuera de nuestras instalaciones, reforzando nuestra 
responsabilidad compartida en la creación de condiciones seguras en toda la 
cadena de valor. 

Nuestro compromiso va más allá del cumplimiento normativo: promovemos 
entornos de trabajo seguros y saludables en todas nuestras interacciones 
comerciales, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de interés y 
minimizando riesgos en cada etapa del ciclo de vida de nuestros productos. 
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Compromiso con el cumplimiento y la comunicación 
responsable  
[GRI 417, 417-1, 417-2, 417-3] 

Garantizamos el cumplimiento normativo y la divulgación transparente de 
información sobre nuestros productos, cumpliendo con regulaciones clave en 
Colombia, como el Decreto 1496/2018, que implementa el Sistema Globalmente 
Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos Químicos (SGA), y la 
Resolución 1506/2011, que establece requisitos de etiquetado para aditivos en 
alimentos de consumo humano.

Nuestro enfoque en etiquetado y comunicación técnica aporta transparencia, 
promueve prácticas seguras en el manejo de sustancias y mejora la trazabilidad 
en la cadena de valor. Sin embargo, reconocemos riesgos como la interpretación 
errónea de la información, impactos en procesos industriales por errores en la 
comunicación y la complejidad en la transmisión de propiedades químicas.   
Para prevenir y mitigar estos riesgos, implementamos estrategias como el 
etiquetado alineado con normativas internacionales, Fichas de Datos de 
Seguridad (FDS) con instrucciones detalladas sobre manipulación y seguridad, y 
documentos técnicos como certificados de análisis (CoA), fichas técnicas (FT) y 
fichas de inocuidad (FTI). Aseguramos el cumplimiento del 100% de nuestros 
productos mediante revisiones internas por expertos, retroalimentación de 
clientes y actualización constante de procedimientos. 

La colaboración con autoridades, clientes y asociaciones sectoriales nos permite 
mejorar continuamente nuestras prácticas y anticiparnos a cambios 
regulatorios. Hasta la fecha, no hemos registrado casos de incumplimiento en 
etiquetado, comunicación o marketing, reflejando nuestro compromiso con la 
precisión, transparencia y responsabilidad.  
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